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INTRODUGAD

POR QUE ESTE GUIA?

O guia metodoldgico que vocé tem em suas maos
é o resultado de um processo de Pesquisa de Acao
Participativa (IAP) que nos permitiu, como REDES
A.C., juntamente com comunidades indigenas e rurais,
refletir sobre a forma como um projeto de comunicacgao,
conectividade e uso de Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao (TIC) é proposto.

Fugindo do fascinio que prevalece em nossa
sociedade paraassumirastecnologiascomoferramentas
que por si so resolvem diferentes problemas sociais,
optamos por compreender as implicagdes que estas
tém quando inseridas em um determinado territorio e
contexto. Acreditamos que é necessario dar um passo
atras para analisar como estas tecnologias modificam a
forma como nos relacionamos e olhamos para o mundo,
bem como as conseqiéncias que elas tém em termos
sociais, econOmicos e ambientais.

Reconhecemos as TIC como ferramentas que
ndo sdo neutras e que foram criadas por interesses
particulares e para fins especificos, principalmente
para o consumo, que sdo contrarios aos planos de vida
das comunidades. No decorrer de nossa jornada, nos
deparamos com inUmeros projetos de comunicacao e
telecomunicagdesque muitasvezesndosaosustentaveis
aolongo do tempo porque nado estao totalmente ligados
as necessidades e sonhos das comunidades nas quais
sao desenvolvidos.

Mas também nesta caminhada descobrimos, gragas
a uma longa jornada feita por organizacdes, coletivos e
pessoas comprometidas com processos de comunicagao
nas comunidades, que as tecnologias também podem
ser ferramentas aliadas para a preservacdo da vida
comunitaria, desde que estejam inseridas nos valores
e processos de comunicacao da comunidade, sejam
pensadas de forma critica e apropriadas a partir de um

processo participativo e constantemente reflexivo.
1
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Em colaboragdo com muitas organizagdées e comunidades, nos comprometemos a encontrar
mecanismos para transformar as tecnologias, para apropria-las e utiliza-las com base nos principios
da comunidade; bem como para saber como escapar delas, afastar-nos quando necessario e ser
capazes de mitigar os riscos que elasimplicam em nossas vidas. Sentimos que, desta forma, podemos
tecer coletivamente um caminho para a autonomia tecnoldgica.

Para as comunidades com as quais temos trabalhado, a conectividade ndo é um fim em si.
Ela serve para instrumentalizar um projeto de comunicacao que ajude a fortalecer a identidade,
a autonomia, a defesa do territdrio e da vida, entre outros objetivos. Isto envolve identificar um
modelo tecnoldgico que contribua para a realizagdo de objetivos e sonhos comunitarios.

Sob esta consideracdo, apresentamos aqui duas propostas metodoldgicas que permitam
as comunidades, com base em seus principios, necessidades, sonhos e prioridades, identificar
tecnologias Uteis e desenvolver projetos de comunicagdo participativos e sustentaveis, de acordo
com suas formas organizacionais. Estas tecnologias sao tecidas com outras ferramentas de
comunicagao, tao diversas o quanto a nossa criatividade alcance.

Primeiro, a metodologia participativa para a criacdao de projetos de comunicacao é uma
proposta para pensar o caminho a seguir na concepgao e implementacao de projetos de comunicagao
nas comunidades. Este esquema esta em constante constru¢do e de forma alguma pretendemos
estabelecer um modelo rigido e Unico para estes processos; se assim fosse, estariamos caindo no
erro que queremos evitar. Na verdade, este € um convite para dar um passo atras, para evitar pensar
em projetos de comunicacdo mediados pela tecnologia como um fim, mas sim estratégias de
comunicagdo que acompanhem as comunidades na solug¢ao de suas necessidades e na construcao
de seus sonhos.

Nos nado inventamos a roda. Esta metodologia é a forma pela qual sistematizamos as
aprendizagens das experiéncias de comunica¢do e telecomunica¢des comunitarias e indigenas
que lancaram as bases para um panorama muito rico da diversidade de vozes, tecnologias, formas
organizacionais e objetivos a serem sequidos através do uso das ferramentas de comunicacao.

Também compartilhamos a proposta de uma série de passos para o desenho participativo de
Intranets comunitarias. Este guia foi elaborado com base na sistematiza¢ao de projetos sobre o uso
das TIC, nos quais as comunidades decidiram que desejarm criar um banco de conteudo que possa
ser acessivel a todas as pessoas que vivem em seus territdrios através dos dispositivos eletronicos
disponiveis, sem necessariamente com acesso a Internet. Em geral, esta é uma estratégia para
selecionar conteudo relevante e compartilhar conteddos proprios, onde cada comunidade decide o
que quer compartilhar ou quais informacgdes quer acessar através de uma rede local.

Assim como em outros tipos de projetos de comunicagao, as Intranets precisam da participacao
constante da comunidade, desde o projeto da plataforma até a instalacdo da infra-estrutura e sua
posterior operacdo. A proposta que apresentamos se baseia nestes principios. Deve-se enfatizar que
estas etapas que sugerimos ndo so sao aplicaveis a este tipo de projeto, mas também podem ser
Uteis em situagdes em que se decida fazer uso de outras tecnologias de comunicacao.

_____________________________.‘



De maneira geral, ambas as propostas metodoldgicas compartilham a idéia de que a tecnologia
ndo deve ser o centro do projeto comunitario a ser desenvolvido, mas sim a oportunidade para criar
comunidade. Da mesma forma, partimos da nogdo de que a principal caracteristica das experiéncias
de comunicagao comunitaria é a importancia dada ao processo organizacional e reflexivo que
acompanha a criagdo e consolidagdo do projeto, e ndo apenas o desenvolvimento de produtos e
materiais para sua divulgagao.

COM QUEM DESENVOLVEMOS ESTAS PROPOSTAS
METODOLOGICAS?

Este guia é possivel gracgas a contribuicdo de muitos colegas com os quais temos colocado em
pratica esta proposta metodoldgica desde 2012. Somado a isso, ha um historico e amplo campo de
experiéncias em comunicac¢do e telecomunicagdes indigenas e comunitarias que compartilharam
numerosas aprendizagens a serem levadas em conta.

Outra de nossas grandes inspiragoes para este trabalho sdo as mulheres comunicadoras que
tomaram em suas maos ndo apenas os cabos e os ferros, mas também a dire¢do de seus projetos de
comunicacdo. Elas nos fazem ver que a tecnologia ndo é apenas um assunto para especialistas ou
homens, e que todo projeto de conectividade deve ser pensado a partir de, com e para as mulheres.

Queremos agradecer aqueles e aquelas que fizeram parte desta jornada: o Coletivo lk'ta K'op de
Abasolo, Chiapas, a comunidade de Guadalupe Ocotan, Nayarit, e as e os participantes do Curso em
Telecomunicacdes e Radiodifusdao Comunitaria para Promotoras e Promotores Técnicos Indigenas
Techio Comunitario, ao Centro Universitario del Pueblo Xhidza (CEU-Xhidza) de Santa MariaYaviche,
Oaxaca, a Multimedios JéEnmé’ény de Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, a Ojo de Agua
Comunicacion, a Rede de Comunicadores Boca de Polen, a Xamoneta Colectivo de Cheran K'eri,
Michoacan, a Union de Cooperativas Tosepan de Cuetzalan, Puebla, ao Conselho Regional Indigena
de Cauca (CRIC) e as comunidades Pueblo Nuevo e Buenos Aires em Cauca, Colombia, as pessoas e
organizacdes que fizeram parte do Semillero de Redes Comunitarias del AbyaYala, tanto no México
como na Argentina, especialmente a Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias A.C., AlterMundi,
Colnodo, CooLab e Instituto Bem Estary la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC).

Ha muitas pessoas, comunidades e organiza¢des com as quais tivemos a sorte de propor, refletir,
retroalimentar, tecer e fortalecer o que apresentamos aqui. E importante dizer este guia esta
inacabado, esta sempre prestes a ser reinventado e enriquecido. Sinta-se a vontade para revisa-lo,
coloca-lo em pratica, questiona-lo e compartilhar conosco suas duvidas e contribui¢des. No final do
guia vocé encontrard nossas informacdes de contato.
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PARA A CRIACAO DE PROJETOS DE COMUNICACAO

Qual é o objetivo desta metodologia?

Esta metodologia desenvolve um processo de reflexdao coletiva para a concepgdo e
implementagdo de estratégias de comunica¢do, mediada ou ndo por tecnologias. Parte do
territdrio da vida, da identidade, das necessidades e dos sonhos de cada comunidade ou
coletivo.

O esquema aqui apresentado é o resultado do aprendizado compartilhado no Curso
em Telecomunica¢des e Radiodifusdao Comunitaria para Promotores Técnicos Indigenas
Techio Comunitario . Este processo de treinamento é parte de uma pesquisa participativa
que comegamos em 2012 em colaboracdo com organizagdes e individuos dedicados
ao treinamento em comunicagao indigena no México. Desta forma, definimos juntos a
necessidade de criar e implementar um programa de treinamento focado na capacitagao,
0 que permitiria as comunidades tecer seus proprios caminhos em direcao a autonomia
tecnoldgica.

Apesar de sabermos que é um pré-requisito indispensavel partir de uma escolha
de tecnologias relevantes para o desenvolvimento de projetos de comunica¢do, ainda
tinhamos uma forte tendéncia que nao nos deixava olhar para a necessidade de mudar o
ponto de partida para escapar do determinismo tecnoldgico.

! Pode conhecer mais https://techiocomunitario.org/ e ver os videos das primeiras duas geragdes de graduados neste curso:

http://bit.ly/2tM1B5b e http://bit.ly/35598gP



https://techiocomunitario.org/ 
http://bit.ly/2tM1B5b
http://bit.ly/35S98gP

Foi no primeiro moddulo da primeira
geracao, desenvolvido em 2016, que
entendemos com mais detalhes cada uma
das etapas e estratégias aqui apresentadas.
Até aquele momento, nossa referéncia para a
escolha de tecnologias relevantes era o método
percolador, desenvolvido por Kim I. Mallalieu y
Sean Rocke (2007)?, onde apontam que, para
realizar este processo, trés elementos devem
ser considerados: estilos de vida, tipos de
usuarios e o ambiente fisico.

Nessa ocasidao foi Jaime Martinez Luna3
quem nos fez compreender que esta metodolog
ia ndo teria um ponto de partida claro e
adequado. Ele nos disse: “estd baseado na

Semillero* de Redes Comuni-;;rmel Abya Yala. Clierdan K'eri, Michoacan, México:

’ | - - |

visdao ocidental, eu penso, logo, eu existo e nos
primeiro somos e ndao somos sozinhos. Somos
junto com a terra que pisamos, com o céu, as
arvores, nosso territorio; logo, trabalhamos e
fazemos com os outros, com nossas maos, em
nosso tequio* e celebramos, cantamos”+. As
palavras de Jaime nos fizeram perceber que

precisavamos mudar a maneira como olhamos
para as tecnologias e suaincursdo a fim de gerar
processos que estejam verdadeiramente ligados
aos objetivos e sonhos de cada comunidade.

Poucoapouco, egracasasmultiplaspartilhas
com pessoas ligadas ao Techio Comunitario
e outras experiéncias de comunicagdo, esta
metodologia foi se transformando até se
conformar como é apresentada neste guia.
Como Erick Huerta mencionou, a nova proposta
de escolha de tecnologias que, a partir do
pensamento comunitario, parte do territorio,
trabalho e festa provou ser eficaz, abrindo um
“numero infinito de possibilidades para atender
as aspiragoes e desejos da comunidade através
de projetos de comunicacao”. Mas nao o faz a
partir de uma idéia de desenvolvimento, mas
faz surgir essa idéia da existéncia ancestral em
um territdrio e da necessidade de continuar
desfrutando a vida nele.”s

Abaixo, vocé encontrara infograficos que
mostram as linhas gerais desta metodologia.
Mais tarde, vocé podera ler a explicacao de cada
passo e os elementos que o compdem.

*Sementeira: um tipo de curso inicial, rapido, intensivo e abrangente para técnicas de redes comunitérias.

2 Mallalieu, K. y Rocke, S. (2007). Seleccionando Soluciones TIC Sustentables para la Intervencion Pro-Pobre. IRSI.

3 Jaime Martinez Luna é um pensador, antropdlogo e compositor originério de Guelatao de Judrez, Oaxaca. £ um dos impulsionadores
da Comunalidade como sistematizzagdo do modo de vida dos povos origindrios das serras de Oaxaca.

*Tequio: uma forma de trabalho comunitério para o beneficio de todos.

“Martinez Luna em Huerta, E. “Aprendizajes en la eleccién de tecnologias para Pueblos Indigenas”. Comunicares.org.

http://bit.ly/2egBrPx

SHuerta, E. “Aprendizajes en la eleccién de tecnologfas para Pueblos Indigenas”. Comunicares.org.
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PASSO 1: ) SULY Wls PISELIDS

Longe de se concentrarnainstalagdo deredesde Internet, radios comunitarias
ou qualquer outro tipo de comunicacdao mediada pela tecnologia, a base
desta metodologia estd na exploragdo e analise das caracteristicas culturais,
territoriais, organizacionais, politicas, econémicas e sociais de cada
comunidade.

Portanto, o primeiro passo é fazer uma andlise detalhada de como
é o territério da vida que habitamos. Isto tem a ver com geografia e
biodiversidade, mas também com as pessoas que habitam o territorio, sua
cultura, histdria e espiritualidade. Por outro lado, se define a identidade
que compde cada povo: sua lingua, vestuario, tradigoes, festivais, musica,
trabalho e outros elementos que parecem relevantes.

Se trata de uma narrativa coletiva que pode dar conta de toda a riqueza
do solo que se pisa e do tecido de relagdes que o compoem. Isto pode ser
contado através de historias, mapas, desenhos, apresentacoes teatrais ou
qualquer outra forma que as pessoas encontrem para expressar e plasmar
sua historia. O importante é que ela seja o mais rica e detalhada possivel.

?‘“- . D N
,;’ Desenhando o terr?ono. Po\p“q\yéq‘( Cauca, Colo bfe,_%_x



PASSO 2 MIEL SEX
NOSSHIENRAEGT A R0E

GOMUNIGAGADY,

E muito

importante

enfatizar que, embora

esta estratégia possa

nos levar a projetos de uso

e apropriacdo das TIC, em

muitos casos as estratégias de
comunicagdo necessdrias podem
nos levar por outros caminhos.
Por exemplo, se pensarmos que

a estratégia é recuperar o uso
dos espacos publicos, seria o mais
conveniente desenvolver uma
rddio ou uma rede comunitdria?
Provavelmente ndo. Talvez o mais
pertinente seria limpar o campo
de futebol e usar o local para um

torneio, ou pensar em realizar
um cineclube na praga da
comunidade. Desta forma,

os objetivos propostos

na estratégia de

comunicagdo serdao
alcancados.

7’
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Uma vez analisados todos estes elementos, comecamos a
passar por um ciclo composto de elementos-chave que nos
permita gerar um projeto de comunicagdo que pode - ou
ndo - resultar no uso e apropriagdo das TIC com base em
necessidades reais e concretas.

Mas vamos dar mais alguns passos atras. No primeiro
momento da nossa jornada, retomamos a narrativa e a
analise prévia do territorio e reconhecemos os pontos fortes
de cada comunidade.

No momento seguinte, colocamos sobre a mesa os
problemas ou situagdes que cada comunidade ou coletivo
estd passando. Algumas perguntas que ajudardo a trabalhar
esta parte sao:

O que esta acontecendo conosco?

Quais sao as nossas preocupacoes?

Que pontos fracos identificamos?

Onde precisamos nos fortalecer como uma
comunidade?

Quais sao as necessidades da nossa comunidade?

Uma vez localizados estes problemas e necessidades, é
fundamental identificar e nomear os sonhos que temos
para a comunidade e o territério. Se reconhecermos tudo
0 que nos torna fortes, assim como o que nos enfraquece
e nos preocupa, entdo é hora de nos perguntarmos: o que
sonhamos para nossa comunidade? Este sonho pode ser de
curto, médio e/ou longo prazo.



A resposta a estas perguntas nos levara a compreender o que esta acontecendo em nossas
comunidades com base em sua historia e contexto, bem como a complexidade do presente que
procura ser transformado e o horizonte que é tragcado para ser construido.
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Contando nossos sonhos. Pueblo Nuevo, Cauca, Colombia.

'« q—;,
-~




A partir dai, podemos avancgar para a definicdo de uma estratégia de comunicagao. A estratégia
é 0 caminho que escolhemos para construir o sonho coletivo, por isso é pensado de forma ampla,
sem ainda citar as ferramentas com as quais ele sera realizado.

Uma estratégia de comunicagao procura aumentar os pontos fortes e diminuir os pontos fracos
de cada comunidade. Aqui estao alguns exemplos:

© Fortalecer a cultura para a sobrevivéncia de nossos povos.

© Preservar nosso meio ambiente e proteger a natureza para recuperar o territdrio.

© Comunicar nossas raizes indigenas para o fortalecimento da meméria
comunitaria.

© Praticar a economia social e solidaria através de projetos de vida com liberdade
e autonomia.

© Recuperar os espagos publicos da comunidade e reavivar os lagos pessoais que se
devem a estes espagos.

Ao definir a estratégia, também discutimos como nos organizaremos para realiza-la. Neste ponto,
definimos alguns papéis e responsabilidades de cada ator para identificar, assim como certos passos,
agoes ou taticas que terdo que ser realizadas para implementar nossa estratégia.

ATENCAO!

Um erro comum é pensar que a estratégia de comunicagdo é
o uso de alguma ferramenta ou tecnologia. Por exemplo, se o0 sonho
é de uma lingua materna revitalizada, a estratégia de comunicagdo ndo
pode ser instalar uma rddio comunitdria, mas tem que ser pensada como
mais do que uma ferramenta. A estratégia pode entéo ser a de fortalecer a
oralidade nas novas geragaes.

Desta forma, o projeto de comunicagdo pode ser a instalacdo de uma
radio comunitdria, mas também o uso de outras ferramentas como um mural
comunitdrio, ciclos de leitura, clubes de conversagdo, a traducdo de cangées populares,
teatro participativo, etc.

Neste sentido, uma estratégia pode ter mais de um projeto de
comunicagdo e tecnologia. A constante pergunta sobre o propdsito de uma
ferramenta ou TIC nos ajuda a diferenciar um projeto de uma estratégia
de comunicacio.




Quando temos uma estratégia clara,
podemos ver os projetos de comunicacao e,
no caso especifico, o uso e apropriacao das
TIC que fardo parte dela. Nesta parte, fazemos
uma analise das ferramentas ou tecnologias de
informacgao e comunicagao de que precisamos e
que podem ser Uteis para nos.

Como mencionamos, a utilizacdo desta
metodologia poderia gerar processos sem
a necessidade de utilizar ferramentas de
comunicagao tecnoldgica. Por exemplo, houve
casos em que o resultado de uma estratégia
escolhida, como a de fortalecer os lagos
comunitarios, foi a decisdo de limpar um campo
de futebol e realizar um torneio na comunidade.

Caso pensemos que é necessario incorporar
ferramentas tecnoldgicas, é importante nos
perguntarmos  constantemente se  essas
tecnologias estao respondendo aos problemas e
necessidades levantados acima.

. Desenhando uma estratégia de comunicagdo. Cheran K’eri, Michoacan, México.

Em ambos os casos, com ou sem o uso das
TIC, para propor um projeto de comunicagao,
sera necessario definir um plano de trabalho
para poder implementa-lo. Algumas questoes
que podem ajudar nesta tarefa sao:

Quais objetivos queremos atingir?

Que medidas vamos tomar para cumprir
nossa estratégia?

Quem estara envolvido?

Quem sao nossos aliados neste
processo?

De que recursos precisamos?

Quando vamos fazer isso?

11
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Uma vez feito este plano, se o resultado do
processo identificar a necessidade do uso de uma
TIC pararesponder a estratégia que foi projetada,
entdo as sequintes etapas sao sugeridas:

Definir se o que vocé deseja criar é
um projeto de comunicacdo ou acesso
a informacdao e, com base nisso, analisar
criticamente as diferentes tecnologias que
poderiam ser apropriadas. Por exemplo, se
na comunidade a estratégia é recuperar os
vinculos com pessoas fora do territdrio, entdo
precisamos de uma tecnologia de comunicacgao,
uma rede de telefonia celular poderia ser um
projeto que ajudaria a cumprir esta estratégia.
Por outro lado, se a estratégia é fortalecer
nossos  proprios  processos educacionais
através do uso de materiais educacionais
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de outras comunidades, o que precisamos
é de uma tecnologia que facilite o acesso a
informacdo. Neste caso, uma rede comunitaria
de Internet e/ou Intranet poderia ser Uutil.

Avaliar cada uma das op¢oes tecnoldgicas
existentes, levando em consideragao se sao de
uso livre ou proprietdrio, quais sdo os custos para
este equipamento, se requerem manutengao
especial, ascondi¢des geograficas e climaticas da
comunidade, se ha pessoas com as habilidades
necessarias para operar este equipamento, se é
necessario fazer parceria com uma organizagdo
para obter estas habilidades, etc.



Fazerumplanodecapacitagao
das pessoas para operar e gerenciar
as redes ou midias selecionadas,
assim como para as pessoas que irao
utilizar essas tecnologias.

A esta altura, teremos a base de
nossa estratégia de comunicagao
e do projeto de comunicacao e/ou
TIC. E aqui que a implementacéo
comeca.

Celebrar e refletir: reiniciar constantemente o ciclo

Uma vez que os projetos projetados tenham sido implementados e estejam avangando
em sua jornada, é essencial reservar um momento para celebrar a realizagdo do projeto [ )
que foi selecionado e realizar uma reflexao e avaliagdo do mesmo.

A celebragao nos permite compartilhar a alegria do que estamos fazendo com nossa
comunidade, nos encoraja e nos lembra as razdes pelas quais estamos promovendo nosso
projeto, oferecendo nosso trabalho a terra e a vida.

Por outro lado, apos celebrar e trabalhar, torna-se necessario refletir e avaliar o
escopo do projeto, as dificuldades encontradas, os progressos realizados, os resultados
esperados e inesperados, entre outras coisas. A diretriz para reflexao e avaliagdo sera se
o projeto esta sendo parte da estratégia proposta e do sonho tragado coletivamente. A
avaliacdo servira ou para continuar, melhorar e inovar, ou para repensar a estratégia e
renovar os caminhos a seqguir.

A frequéncia com que é avaliada dependera dos sonhos, objetivos e prazos
previamente estabelecidos. Pode ocorrer a cada 6 meses, um ano, dois anos ou cinco
anos. O importante é refletir e avaliar constantemente sobre os processos e projetos que
estdo sendo promovidos.

Todo este processo funciona como um ciclo. Uma vez avaliados os projetos
implementados, voltamos ao ponto de partida, voltamos ao chdo que pisamos, nosso
territorio, identidade, necessidades e sonhos, nos perguntando novamente que
estratégias sequir e que projetos implementar. Assim, o ciclo é reiniciado para melhorar o
mesmo processo ou detonar criativamente novos processos.
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Qual é o objetivo desta metodologia?

Esta proposta metodoldgica procura identificar as potencialidades de uma Intranet comunitaria®
de acordo com as necessidades de comunicacdo e informacao da comunidade e como ela pode ser
articulada com uma estratégia de comunicagao comunitaria existente.

Também oferece um ponto de encontro entre tecnologia e pessoas, permitindo o projeto
coletivo de uma interface e a categorizagdo do conteddo que responde a necessidades previamente
identificadas. Finalmente, contém o desenho de um plano de trabalho para a sustentabilidade da
Intranet da organizagao comunitaria.

Aimplementagaodestametodologiaocorrequandosedecide que oprojetoTICaserdesenvolvido
dentro de uma estratégia de comunicagao é uma Intranet comunitaria. Entretanto, algo importante
a ser levado em conta é que esta metodologia ndo foi projetada apenas para o caso das Intranets,
mas pode ser aplicada em diferentes projetos de comunica¢ao nas comunidades.

O desenvolvimento desta proposta vem das contribui¢oes de diferentes experiéncias que nos
ajudaram a repensar a conectividade através da implantacdo de redes comunitarias de acesso a
Internet e Intranets que nascem de principios comunitarios e formas organizacionais autdbnomas’.

Uma das referéncias mais importantes é a Intranet comunitaria Ya J'noptik desenvolvida
pelo Coletivo Ik’ ta K'op y la Intrabach® ambas de Abasolo, Chiapas. Acrescentamos também as
experiéncias que aconteceram no desenvolvimento das Intranets de Santa Maria Yaviche y Santa
Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca, Guadalupe Ocotan, Nayarit® e Cheran K'eri, Michoacan.

Uma das experiéncias mais significativas que alimentou este texto foi o encontro no Semillero
de Redes Comunitarias del Abya Yala em Cheran K'eri em Junho de 2019. Os participantes das
duas geragdes do Techio Comunitario, assim como outras organizagdes e coletivos, colocaram esta
metodologia em pratica e foram alimentados por uma partilha que envolveu nao sé a reflexao, mas
também o lancamento da Intranet Xamoneta da comunidade de Cheran®.

Esta metodologia procura envolver a comunidade no projeto e, através do dialogo na criacao e
implementagdo do projeto, refletir criticamente sobre o que esta acontecendo na comunidade e a
forma como os vinculos podem ser tecidos ou consolidados para abordar os problemas e realizar os
sonhos que sao estabelecidos. Com isto queremos reafirmar que, nas experiéncias de comunicagao
comunitaria e indigena, o processo na geracao e aplicacdao destes projetos € normalmente mais
importante do que o produto final.

®Uma intranet comunitaria é um repositério de contetdo local que funciona como um portal cativo antes do acesso de uma rede
Internet ou de forma independente, para que possa funcionar com ou sem acesso a Internet. Também armazena contetidos e materiais
locais que sdo relevantes e pertinentes a cada comunidade.

7Vocé pode rever a defini¢do de redes comunitarias derivadas do primeiro Cumbre Latinoamericana de Redes Comunitarias em 2018:
http://bit.ly/2MpndKZ

8 Para mais informagdes, pode consultar: http://intrabach.org/

° Mais informacdes sobre estes processos em: https://www.redesac.org.mx/intranets

Aqui pode ver um video deste encontro em: http://bit.ly/36NbzBn
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DESENHO PARTICIPATIVO
DE UMA INTRANET COMUNITARIA

9- NA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

: U.E] INTERERL

Desenho da interface

0 Contetudos
Classificacdo / catalogacao
Produgao / criagao

o Acesso a internet
o Protecao de informacao
PIESIE S /"
. DY RLL
Principios comunitarios

° Regras de uso ou diretrizes
o Organizagao interna e sustentabilidade

° Areas de trabalho

[ Pessoas responsaveis
o Estratégia para divulgar
o Cronograma de trabalho

Passos, tempos, recursos
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O ponto de partida no projeto da Intranet é ter clareza sobre o lugar desta ferramenta dentro da
estratégia de comunicagdo previamente projetada com a ajuda da metodologia participativa para a
criagao de projetos de comunicagao.

ESe a matriz ndo foi concluida, é importante voltar e analisar as caracteristicas da comunidade,
necessidades, problemas e sonhos a fim de refletir se o projeto da Intranet realmente responde a
uma necessidade sentida.

Para plasmar sobre o lugar que a Intranet tera na estratégia, revisaremos e colocaremos em cima
da mesa os elementos da estratégia de comunicagao que foi concebida anteriormente, destacando
os sonhos, objetivos, agdes, responsaveis, aliados e tempos. Com isto em mente, vamos definir os
objetivos da Intranet. Alguns exemplos de objetivos que foram definidos em outras oficinas sdo:

@ Fortalecer a cultura comunitaria através da geragao de contetados proéprios.

@ Ser uma alternativa de entretenimento consciente para todos os setores da
comunidade.

@ rotalecer os processos de aprendizagem e educa¢do da comunidade.

@ Preservar e difundir o conhecimento da comunidade.
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Uma vez definidos os objetivos, podemos colocar quem sdo os atores que estardo envolvidos
ou relacionados direta e indiretamente com o projeto e definir como sera essa relacdo. Estes atores
podem ser, por exemplo, cooperativas, grupos de médicos tradicionais, autoridades comunitarias,
artesaos, orquestras ou uma radio comunitaria. Estas sdao as pessoas ou grupos que permitirdo a
sustentabilidade da Intranet, seja usando-a, apoiando-a economicamente, alimentando-a com seu
proprio conteudo, etc.

Através deste mapeamento de atores e relacionamentos, o objetivo é poder olhar para as
necessidades que a Intranet servird, bem como os processos comunitarios aos quais ela dara crédito
ou fortalecera. Lembremos que esta é uma ferramenta de comunicacao que se soma a um processo
comunitario.

v
v
v
v
v

Para responder a estas perguntas, podem ser usados mapas, diagramas, desenhos, tabelas ou listas.
Cada grupo encontrara a melhor maneira de plasmar e organizar estas informacdes.




DESENHOROA
INTEREAGE

O

Uma vez localizado o lugar da Intranet dentro da estratégia de comunicagdo, o proximo passo é
dar véo a imaginacao e moldar um ideal de como a interface de nossa Intranet poderia se parecer
através de um desenho.

Este desenho normalmente mostra uma “home page” ou portal cativo, mas também define
as se¢des principais e a divisdo das subsecdes e conteldos. E importante notar que este projeto
ideal pode ser modificado visualmente de acordo com as possibilidades técnicas que existem no
momento da conclusao.

Este exercicio procura detalhar o maximo possivel como cada segdo seria chamada, que
conteudo teria e em que formato cada tipo de conteudo é encontrado. Fazer uma lista de cada
secao, subsecao e conteudo, também nos permite diferenciar os contetdos que ja estdo protegidos
e classificados em algum lugar, os que estdo dispersos e precisam ser reunidos, 0s que existem mas
nao sabemos onde estdo, e os que precisam ser criados e produzidos.

Quando desenhamos nossa Intranet pela primeira vez, é importante pensar nas pessoas de nossa
comunidade, como imaginamos que elas interagem com ela, que cores sao representativas, que
palavras ou frases ressoam em nosso territorio, etc. A interface tem que estar proxima aos codigos

culturais e a visdo do mundo de nossa comunidade. E por isso que em alguns casos optamos por
nomear as se¢des na lingua materna para representar uma tematicade forma mais clara.
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Abaixo, um exemplo de como pode-se organizar esta informacao:

CONTEUDOS FORMATO DISPONIBILIDADE

SIM (S) | NAO(N)
DISPERSOS (?)

Descri¢ao do coletivo
Historia .png
QUEM SOMOS? Principios comunitarios
Regas de uso

Contato
Descrigao .odt S
P9
Livros sobre a .pdf S
JORHENTPERAKUA [ ln(VigifeETelS
(IN&NXe)1 YRR Projeto educativo .pdf ?
PUREPECHA) Experiéncia educativas N

da comunidade (a definir
com professores das
escolas)

Neste momento também estamos refletindo sobre qual conteudo queremos ter acesso aberto
ou limitado, se estamos pensando em uma Intranet para acesso apenas dentro do territério ou
se havera alguma porta para a Internet. Um ponto central a ser discutido sera a forma como as
estratégias de seguranca e prote¢do podem ser geradas para os dados e informagdes encontrados
na Intranet, bem como o autocuidado para que a incursdo tecnoldgica ndo prejudique o tecido
comunitario.

O

Estas sdo algumas perguntas-guia que serdo
respondidas na sequnda fase:

 Como imaginamos efou sonhamos que seja a nossa Intranet?

” Que conteudo sera hospedado?

 Onde estdo esses conteudos?

+” Como vamos obter o conteudo existente?

" Como vamos produzir novos conteddos?

" Como vamos organizd-los ou classificd-los?

+ Como o conteddo serd acessado?

« Como vamos proteger as informagées que estejam na
Intranet?
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Para te inspirar compartilhamos com vocé um video da Intranet da
Comunidade Ik’ ta K’op de Abasolo, Chiapas, México.

Acesse aqui: http://bit.ly/34D0bqi [ )

@ @ B Intranet Comunitaria Yaj'noptik -

C @ file:fjjUsers/luisalvarado/Documents/Sites/intranet_comunitariofindex.htmi r 0O®

i:7 Aplicaciones ‘) www.jornada.unam.... ﬂproceso 23 YouTube ; Iniciar sesidn ﬁ Facebook - Entra o r... e intraBACH

igﬁ Intranet Comunitaria
<z-{%7  COLECTIVO IK’ TAK'OP
o Yaj’noptik

Quienes Somos Comunidad Arca Educativa Servicios Acerca de

Centro Comunitario de Aprendizaje Tecnolégico

21


http://bit.ly/34D0bqi

DS 3

DESENHORDORRIING

A terceira e Ultima fase é o desenho do plano para implementar a Intranet. Neste momento,
delinearemos os elementos que fardo o projeto funcionar e procuraremos garantir sua
sustentabilidade.

Isto implica estabelecer os principios comunitarios que norteardo seu desenvolvimento,
definindo as regras de uso, diretrizes ou codigo de ética para a Intranet, as areas de trabalho que
permitirdo seu funcionamento, quem sera responsavel e definindo os passos, tempos e recursos
necessarios para coloca-la em funcionamento. Outro ponto importante sera definir uma estratégia
para divulgar a Intranet, para que a comunidade possa conhecé-la e se envolver em seu uso e
desenvolvimento.

Alguns dos principios compartilhados por varios projetos da Intranet sdo reciprocidade, respeito,
formas de trabalho colaborativo (como mano vuelta* ou tequio), dialogo, pluralidade e Boa Vida.
Se estes principios forem bem definidos e internalizados na concep¢ao do projeto, entdo as regras
de uso ou diretrizes sdo faceis de estabelecer, executar e garantir, pois respondem as ldgicas
organizacionais que ja moldam a vida nas comunidades. Aqui é importante lembrar como a vida
tem sido historicamente sustentada em nossas comunidades, a fim de pensar em solugdes que ja
sao conhecidas e testadas.
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Para esta Ultima fase, as perguntas orientadoras s@o:

v Quais principios comunitdrios orientardo o desenvolvimento da Intranet?
 Quais serdo as regras de uso ou diretrizes para a Intranet?

 Como podemos garantir o cumprimento destes principios e diretrizes?
 Quais responsabilidades cada um dos atores envolvidos assumira
 Como vamos nos organizar para criar e sustentar a plataforma?
 Como vamos difundir a plataforma na comunidade?

 Quais etapas e tempos prevemos?

" De que recursos precisamos?

Configurando nossa rede. Cheran K’eri, Michoacan, México.
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Em uma das oficinas para implementar esta metodologia, as pessoas que participaram -
representando varios projetos de comunicacao - foram perguntadas como poderiam implementa-la
em suas comunidades. Consideramos valioso compartilhar neste guia as respostas, pois esclarecem
alguns passos importantes a serem dados. Como vocé pode ver, estas etapas reUnem elementos
tanto da metodologia para a criagao de projetos de comunicacdao como do desenho participativo de
intranets comunitarias:

O.------___________________

e

’

1 \

- -
- . bl Y
- ~~~ \

1. Elaborar um primeiro esbogo do plano de

implementacdo da metodologia por uma equipe de pessoas

que poderiam estar comprometidas com o projeto.

2. Socializar a proposta e reunir os atores chave da comunidade.

II 3 = Realizar uma reunido com a comunidade na qual sdo seguidos os passos da
! metodologia participativa para a criacédo de projetos de comunicagdo, explicando
o que é uma Intranet, estabelecendo os sonhos e necessidades da comunidade,
assim como a estratégia de comunicacdo.

’f

4 = Permitir que a comunidade decida, escolha o projeto de comunicagéo ou de TIC que
deseja promover e se mobilize para organizar a equipe que desenvolvera o projeto,
assim como os atores-chave que o acompanhardo.

5 = Projetar um plano com os elementos descritos acima.

-~ -
- -
-

e *

\ 6 = Executar o plano, incluindo um processo de formacgdo para aqueles que serdo
responsaveis pela operagdo da Intranet e para os usudrios da plataforma.

S

7. Realizar uma comemoracao de lancamento ou inauguracdo do projeto.

8 . Estabelecer um prazo a médio prazo para a avaliagdo do projeto e

a reestruturacdo do plano a ser seguido.

’
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As propostas metodoldgicas que compartilhamos neste documento nao tém uma conclusdo
ou um encerramento. De fato, como mostrado nesta Ultima se¢do, os processos que podem ser
gerados e os mecanismos para alcanca-los estardo sempre em constante construgdo e resignificagao.
Nossa jornada tem sido uma busca constante para gerar as condi¢des adequadas que permitirdo as
comunidades gerar e consolidar seus proprios projetos de comunicacdo, e nessa jornada também
temos nos reconstruido a nés mesmos e a forma como pensamos sobre nosso trabalho.

Neste panorama, ndao queremos ver a comunicagao apenas como uma cole¢do de materiais
para divulgar nossos proprios materiais ou como uma forma de acessar as informacgdes que existem
atualmente sobre nosso mundo. Entendemos isso como um processo de constante reflexdo sobre
nossas realidades e tecendo coletivamente é que podemos atender nossas necessidades sentidas.
Portanto, este € um convite aberto. Como dissemos acima, nossa intencdo nao era apresentar um
modelo ou uma metodologia rigida, mas compartilhar com vocés algumas reflexdes e técnicas que
aprendemos com a experiéncia de muitas pessoas, coletivos e comunidades. Seus comentarios
e contribuicoes a este material enriquecerdo ainda mais esta reflexdo e a jornada em direcdo a
autonomia tecnoldgica.

\.----------------------O ENTRE EM CONTATO CONOSCO EM:
www.redesac.org.mx

comunicacion@redesac.org.mx

@redesac_mx

www.rhizomatica.org
@rhizomatica

www.citsac.org

contacto@citsac.org
@CITSAC_
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