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INTRODLGION

__________________________Q

¢POR QUE ESTA GUIA?

La guia metodoldgica que tienes en tus manos es
resultado de un proceso de Investigacion-Accion
Participativa (IAP) que nos ha permitido como REDES
A.C., junto con comunidades indigenas y rurales,
reflexionar sobre la manera en que se plantea un
proyecto de comunicacion, conectividad y uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Escapando de la fascinacidn que impera en
nuestra sociedad por asumir a las tecnologias como
herramientas que por si solas solucionan distintas
problematicas sociales, hemos optado por comprender
las implicaciones que éstas tienen al insertarse en
un territorio y contexto determinado. Creemos
necesario dar un paso atrds para analizar como es
que estas tecnologias modifican la manera en la que
nos relacionamos y miramos el mundo, asi como las
consecuencias que éstas tienen en términos sociales,
econdémicos y ambientales.

Reconocemos a las TIC como herramientas que
no son neutrales y que han sido creadas por intereses
particulares y con fines especificos, principalmente para
el consumo, que resultan contrarios a los planes de vida
de las comunidades. En el camino recorrido nos hemos
encontrado con un sinfin de proyectos de comunicacion
y telecomunicaciones que suelen no ser sostenibles a lo
largo del tiempo al no estar completamente vinculados
con las necesidades y suenos de las comunidades en las
que se desarrollan.

Pero también en este caminar hemos descubierto,
gracias a un largo trayecto que han recorrido
organizaciones, colectivos y personas comprometidas
con los procesos de comunicacion en las comunidades,
que las tecnologias también pueden ser herramientas

o____________________________



aliadas para la preservacion de la vida comunitaria, siempre y cuando éstas se inserten en los valores
y procesos de comunicacion de la comunidad, se piensen de manera critica y se apropien desde un
proceso participativo y constantemente reflexivo.

En colaboracidon con muchas organizaciones y comunidades, hemos emprendido la busqueda
de mecanismos para transformar las tecnologias, apropiarlas y utilizarlas con base en los principios
comunitarios; asi como saber escapar de ellas, alejarnos cuando sea necesario y poder mitigar
los riesgos que conllevan en nuestras vidas. Sentimos que de esta manera podemos ir tejiendo
colectivamente un camino hacia la autonomia tecnoldgica.

Para las comunidades con las que hemos trabajado, la conectividad no es un fin en si mismo.
Se trata de instrumentar un proyecto de comunicacidén que ayude a fortalecer la identidad, la
autonomia, la defensa del territorio y la vida, entre otros objetivos. Esto pasa por identificar un
modelo tecnoldgico que contribuya a concretar los objetivos y suefios comunitarios.

Bajo esa consideracion, presentamos aqui dos propuestas metodoldgicas que permitan a las
comunidades, a partir de sus principios, necesidades, suefos y prioridades, identificar tecnologias
utiles y desarrollar proyectos de comunicacion participativos y sostenibles, acordes a sus formas
organizativas. Estas tecnologias se tejen con otras herramientas de comunicacion, tan diversas
como la creatividad alcance.

Primero, la metodologia participativa para la creacion de proyectos de comunicacion, una
propuestaparapensarelcaminoaseguireneldisefioeimplementacionde proyectosde comunicacion
en las comunidades. Este esquema se encuentra en constante construccion y de ninguna manera
pretendemos establecer un modelo rigido y Unico para estos procesos; si asi fuera, estariamos
cayendo en el error que queremos evitar. Mas bien es una invitacion a dar un paso atrds, a evitar
pensar en proyectos de comunicacién mediados por la tecnologia como el fin, sino en estrategias
de comunicacion que acompaiien a las comunidades en la solucidn a sus necesidades sentidas y en
la construccion de sus sueios.

No hemosdescubiertoelhilonegro. Estametodologiaeslamaneraenlaque hemossistematizado
los aprendizajes de las experiencias de comunicacion y telecomunicaciones comunitarias e indigenas
que han sentado las bases de un panorama muy rico en la diversidad de voces, tecnologias, formas
organizativas y objetivos a sequir a través del uso de las herramientas de la comunicacion.

También compartimos la propuesta de una serie de pasos para el disefo participativo de
Intranets comunitarias. Esta guia ha sido pensada a partir de la sistematizacion de proyectos del
uso de las TIC en los que las comunidades han decidido que desean crear un banco de contenidos
que pueda ser accesible a todas las personas que habitan sus territorios a través de los dispositivos
electronicos con los que cuentan, sin requerir necesariamente del acceso a Internet. En general, se
trata de una estrategia para la seleccion de contenidos pertinentes y compartir contenidos propios,
en donde cada comunidad decide qué quiere compartir o a qué informacion acceder a través de una
red local.

._______---------------------.‘



Asi como en otro tipo de proyectos de comunicacion, para las Intranets se requiere de la
participacion constante de la comunidad, desde el disefio de la plataforma hasta la instalacion de
la infraestructura y su posterior operacion. La propuesta que presentamos esta sustentada en estos
principios. Cabe recalcar que los pasos que sugerimos no son sélo aplicables a este tipo de proyectos,
sino que pueden ser Utiles en situaciones en las que se decida hacer uso de otras tecnologias de
comunicacion.

De manera general, ambas propuestas metodoldgicas comparten la idea de que la tecnologia
no debe ser el centro del proyecto comunitario a desarrollar, sino la ocasion para crear comunidad.
Asimismo, partimosde lanocionde que la principal caracteristica de lasexperiencias de comunicacion
comunitaria es la importancia que se le otorga al proceso organizativo y reflexivo que acompana
a la creacion y consolidacion del proyecto, y no Unicamente el desarrollo de productos y materiales
para su difusion.

.Con quiénes hemos desarrollado estas propuestas
metodoldgicas?

Esta guia es posible gracias al aporte que han hecho numerosas companeras y compaferos con
quienes hemos puesto en practica esta propuesta metodoldgica desde 2012. Sumado a eso, existe
un historico y amplio campo de experiencias en comunicacidn y telecomunicaciones indigenas y
comunitarias que han compartido numerosos aprendizajes a tomar en cuenta.

Otra de nuestras grandes inspiraciones para este trabajo son las mujeres comunicadoras que
han tomado en sus manos no solo los cables y los fierros, sino también el rumbo de sus proyectos de
comunicacion. Ellas nos hacen ver que la tecnologia no es un asunto Unicamente de especialistas o de
hombres, y que cada proyecto de conectividad debe estar pensando desde, con y para las mujeres.

Queremos agradeceraquienes hansido parte de este caminar: al Colectivo Ik'ta K'op de Abasolo,
Chiapas, a la comunidad de Guadalupe Ocotan, Nayarit, a las y los participantes del Diplomado en
Telecomunicacionesy Radiodifusion Comunitaria para Promotoras y Promotores Técnicos Indigenas
Techio Comunitario, al Centro Universitario del Pueblo Xhidza (CEU-Xhidza) de Santa Maria Yaviche,
Oaxaca, a Multimedios Jénmé‘ény de Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, a Ojo de Agua
Comunicacion, a la Red de Comunicadores Boca de Polen, a Xamoneta Colectivo de Cheran K'eri,
Michoacan, a la Unién de Cooperativas Tosepan de Cuetzalan, Puebla, al Consejo Regional Indigena
del Cauca (CRIC) y las comunidades Pueblo Nuevo y Buenos Aires en el Cauca, Colombia, a las
personas y organizaciones que formaron parte del Semillero de Redes Comunitarias del Abya Yala,
tanto en México como en Argentina, especialmente a Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias
A.C., AlterMundi, Colnodo, CooLab e Instituto Bem Estar y la Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones (APQC).

Son muchas personas, comunidades y organizaciones con quienes hemos tenido la fortuna de
proponer, reflexionar, retroalimentar, tejer y fortalecer lo que aqui presentamos. No esta demas
decir que esta guia es inacabada, esta siempre por reinventarse y enriquecerse. Siéntete libre de
revisarla, ponerla en practica, cuestionarla y compartirnos tus dudas y aportes. Al final de la guia
podras encontrar nuestros datos de contacto.
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PARA LA CREACION DE PROYECTOS DE COMUNICACION

;Cual es el objetivo de esta metodologia?

Esta metodologia desarrolla un proceso de reflexion colectiva para el disefio e
implementacion de estrategias de comunicacion, mediadas o no por las tecnologias. Parte
del territorio de vida, identidad, necesidades y suefnos de cada comunidad o colectivo.

El esquema que aqui presentamos es resultado de los aprendizajes compartidos en
el Diplomado en Telecomunicaciones y Radiodifusion Comunitaria para Promotores y
Promotoras Técnicas Indigenas Techio Comunitario*. Este proceso de formacion parte de
una investigacion participativa que iniciamos en 2012 en colaboracion con organizaciones
y personas dedicadas a la formacion en comunicacion indigena en México. De esta manera,
en conjunto definimos la necesidad de crear e implementar un programa de formacion
centrado enlacreacidn de capacidades, que permitieran alas comunidades tejer sus propios
caminos hacia la autonomia tecnoldgica.

A pesar de que sabiamos que es requisito indispensable partir de una eleccion de
tecnologias pertinentes para el desarrollo de proyectos de comunicacion, teniamos todavia
un sesgo importante que no nos dejaba mirar la necesidad de cambiar el punto de partida
para escapar del determinismo tecnoldgico.

! Puedes conocer mds en https://techiocomunitario.org/ y ver los videos de las primeras dos generaciones egresadas de este
diplomado: http://bit.ly/2tM1B5b y http://bit.ly/35598gP


https://techiocomunitario.org/
http://bit.ly/2tM1B5b
http://bit.ly/35S98gP

Fue en el primer modulo de la primera
generacion, desarrollado en 2016, que
comprendimos con mas detalle cada uno de
los pasos y estrategias que aqui presentamos.
Hasta ese momento nuestro referente para
la eleccion de tecnologias pertinentes era el
método de la percoladora, desarrollado por Kim
|. Mallalieu y Sean Rocke (2007)? en donde se
sefnala que para llevar a cabo este proceso es
necesario considerar tres elementos: los modos
de vida, los tipos de usuarios y el entorno fisico.

En esa ocasion fue Jaime Martinez
Luna3 quien nos hizo comprender que esta
metodologia podria no tener un punto de
partida claro y adecuado.

Semillero de Redes Comunit;'.l:?’del AbydYala. Cliéran K’eri, Michoacan, México:

v 1 =3 p—

Nos dijo: “esta basada en la visidn
occidental, pienso, luego, existo y nosotros
primero somos y no somos solos. Somos con la
tierra que pisamos, el cielo, los arboles, nuestro
territorio; luego, trabajamos, hacemos con los
otros, con nuestras manos en nuestro tequio y
celebramos, cantamos”«.

Las palabras de Jaime nos hicieron darnos
cuenta que necesitabamos cambiar la mirada
desde la que pensabamos a las tecnologias
y su incursion para poder generar procesos
realmente vinculados con los objetivos y suefos
de cada comunidad.

Poco a poco, y gracias a las multiples
compartencias con personas vinculadas a
Techio Comunitario y otras experiencias de
comunicacion, esta metodologia ha ido
transformandose hasta conformarse como se
presenta en esta guia. Como lo mencionaba
Erick Huerta, la nueva propuesta de eleccion
de tecnologias que, desde el pensamiento
comunal, parte del territorio, el trabajo y la
fiesta, probo su eficacia, abriendo una “infinidad
de posibilidades a la atencion de aspiraciones y
deseos de la comunidad a través de proyectos
de comunicacion. Pero no lo hace desde una
idea de desarrollo, sino que hace surgir esta
idea de la existencia ancestral en un territorio
y la necesidad de sequir gozando de la vida en
éste.”s

A continuacion, encontraras una infografia
que muestra el esquema general de esta
metodologia. Mas adelante podras leer la
explicacion de cada paso y elementos que la
componen.

2 Mallalieu, K. y Rocke, S. (2007). Seleccionando Soluciones TIC Sustentables para la Intervencién Pro-Pobre. IRSL.

3 Jaime Martinez Luna es un pensador, antropélogo y compositor originario de Guelatao de Judrez, Oaxaca. Es uno de los impulsores de
la Comunalidad como sistematizacién del modo de vida de los pueblos originarios de las sierras de Oaxaca.

“Martinez Luna en Huerta, E. “Aprendizajes en la eleccién de tecnologfas para Pueblos Indigenas”. Comunicares.org. Disponible en:

http://bit.ly/2egBrPx

Huerta, E. “Aprendizajes en la eleccién de tecnologfas para Pueblos Indigenas”. Comunicares.org. Disponible en: http://bit.ly/2egBrPx
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PASO 1: (5L SUSLD W5 DISULIUS

Lejos de centrarse en la instalacion de redes de Internet, radios comunitarias
o cualquier otro tipo de comunicacion mediada por la tecnologia, las bases
de esta metodologia estan en la exploracion y analisis de las caracteristicas
culturales, territoriales, organizativas, politicas, econdmicas y sociales de
cada comunidad.

Por ello, el primer paso es hacer un analisis detallado sobre como es el
territorio de vida que habitamos. Esto tiene que ver con la geografia y la
biodiversidad, pero también con las personas que habitan el territorio, su
cultura, historia y espiritualidad. Por otro lado, se define la identidad que
compone cada pueblo: su lengua, vestimenta, tradiciones, fiestas, musica,
trabajo y otros elementos que parezcan relevantes.

Se trata de una narracion colectiva que pueda dar cuenta de toda la
riqueza del suelo que se pisay el tejido de relaciones que lo compone. Esto se
puede contar através de historias, mapas, dibujos, representaciones teatrales
o cualquier otra forma que las personas encuentren para expresar y plasmar
su historia. Lo importante es que esta sea lo mas rica y detallada posible.

/’ Dibujando ilet:;n}prio. P;)\p'Qx ‘Cauca, Colombia
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Resulta

muy importante

recalcar que, si bien

esta estrategia nos puede
conducir a proyectos de uso
y apropiacién de las TIC, en
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Una vez analizados todos estos elementos, comenzamos
a recorrer un ciclo compuesto de elementos clave que
permitan generar un proyecto de comunicacion que puede
-0 no- derivar en el uso y apropiacion de las TIC con base en
necesidades reales y concretas.

muchos casos las estrategias de ——mmm ===

comunicacion que se requieran
pueden llevarnos por otros caminos.
Por ejemplo, si pensamos en que la
estrategia es recuperar la utilizacién
de espacios publicos, ;serd lo mds
conveniente desarrollar una radio o
una red comunitaria? Probablemente
no. Tal vez lo mds pertinente sea la
limpieza de la cancha y el retomar

el sitio para realizar algiin torneo

de soccer, o pensar en llevar a
cabo un cineclub en la plaza
de la comunidad. De esta
manera se logrardn los
objetivos propuestos

en la estrategia de
comunicacion.

Pero volvamos unos pasos mas atras. En el primer
momento del recorrido, retomamos la narracion y analisis
previo que se hizo del territorio y reconocemos las fortalezas
de cada comunidad.

En un siguiente momento, ponemos sobre la mesa las
problematicas o situaciones que esta atravesando cada
comunidad o colectivo. Algunas preguntas que ayudaran a
trabajar esta parte son:

¢Qué nos esta pasando?

¢Qué preocupaciones tenemos?

;Qué debilidades hemos ubicado?

¢:En donde hace falta fortalecernos como
comunidad?

;Qué necesidades tiene nuestra comunidad?

Una vez ubicadas estas problematicas y necesidades, es
fundamental identificar y nombrar los suefos que tenemos
para la comunidad y territorio. Si reconocemos todo lo que
nos hace fuertes, asi como lo que nos debilita y nos preocupa,
entonces es momento de plantearnos: ;qué sofiamos para
nuestra comunidad? Este suefo puede ser a corto, mediano
y/o largo plazo.



La respuesta a estas preguntas nos llevara a comprender lo que sucede en nuestras comunidades
con base en su historia y contexto, asi como la complejidad del presente que busca ser transformado
y el horizonte que se dibuja para ser construido.
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Contando nuestros suerios. Pueblo Nuevo, Cauca, Colombia.
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A partir de esto podemos avanzar hacia la definicion de una estrategia de comunicacion. La
estrategia es el camino que elegimos para construir el suefio colectivo, por lo que se piensa de una
manera amplia, sin nombrar todavia las herramientas con las que se llevara a cabo.

Una estrategia de comunicacion busca potenciar las fortalezas y disminuir las debilidades de
cada comunidad. Estos son algunos ejemplos:

© Fortalecer la cultura para la pervivencia de nuestros pueblos.

© Conservar nuestro entorno y proteger ala naturaleza pararecuperar el territorio.

© Comunicar nuestras raices indigenas para el fortalecimiento de la memoria
comunitaria.

© Practicar la economia social y solidaria mediante proyectos de vida con libertad
y autonomia.

O Recuperar los espacios publicos de la comunidad y retejer los vinculos personales
que se daban en ellos.

Al definirla estrategia también discutimos la forma en la que nos organizaremos para llevarla a cabo.
En este momento definimos algunos roles y responsabilidades de cada actor que se identifique, asi
como ciertos pasos, acciones o tacticas que deberan llevarse a cabo para echar a andar nuestra
estrategia.

iATENCION!

Un error comun consiste en pensar que la estrategia de
comunicacidn es el uso de alguna herramienta o tecnologfa. Por
ejemplo, si el suefio es una lengua materna revitalizada, la estrategia de
comunicacién no puede ser instalar una radio comunitaria, sino que tiene que

pensarse mas alld de una herramienta. La estrategia puede ser entonces el
fortalecer la oralidad en las nuevas generaciones.

Al plantearlo asi, el proyecto de comunicacién si puede ser entonces la
instalacién de una radio comunitaria, pero también el uso de otras herramientas
como un mural comunitario, ciclos de lectura, clubes de conversacién, la traduccidn de
canciones populares, teatro participativo, etcétera. En este sentido, una estrategia
puede tener mas de un proyecto de comunicacién y tecnologia. Preguntarnos
constantemente el para qué de una herramienta o TIC nos ayuda a
diferenciar un proyecto de una estrategia de comunicacidn.




Ya que tenemos la estrategia clarg,
vislumbramos los proyectos de comunicacion
y, en su caso, la utilizacidon y apropiacion de
TIC que formaran parte de la misma. En esta
parte hacemos un analisis de las herramientas o
tecnologias de informacion y comunicacion que
necesitamos y nos pueden ser Utiles.

Como lo mencionabamos, al usar esta
metodologia podrian generarse procesos sin
necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas
de comunicaciéon. Por ejemplo, se han dado
casos en los que el resultado para que una
estrategia elegida como la de fortalecer los
vinculos comunitarios sea la decision de limpiar
una cancha de futbol y realizar un torneo en la
comunidad.

En caso de que pensemos que es necesario
incorporar  herramientas tecnoldgicas, es
importante  preguntarse  constantemente
si estas tecnologias estan respondiendo a
las problematicas y necesidades planteadas
anteriormente.

. Disefiando una estrategia de comunicacion. Cheran K’eri, Michoacan, México.

En cualquiera de los dos casos, con el uso
o no de TIC, para plantear un proyecto de
comunicacion, sera necesario definir un plan
de trabajo para poder implementarlo. Algunas
preguntas que pueden ayudar a esta tarea son:

¢Qué objetivos queremos cumplir?
¢Qué pasos llevaremos a cabo para
cumplir nuestra estrategia?
;Quiénes participaran?

;Quiénes son nuestros aliados en este

proceso?
¢Qué recursos necesitamos? ’

¢En qué tiempos lo haremos? ,

11
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Una vez realizado este plan, en caso de que
el resultado del proceso identifique la necesidad
del uso de una TIC para responder a la estrategia
que se haya disefado, entonces se sugiere
realizar los siguientes pasos:

Definir si lo que se quiere crear es un
proyecto de comunicacion o de acceso a
la informacion y, con base en ello, analizar
criticamentelasdistintastecnologiasque podrian
ser adecuadas. Por ejemplo, si en la comunidad
la estrategia es recuperar los vinculos con las
personas que estan fuera del territorio, entonces
necesitamos una tecnologia de la comunicacion,
unareddetelefoniacelularpodriaserunproyecto
que ayudaria a cumplir esta estrategia. En
cambio, si la estrategia es reforzar los procesos
educativos propios mediante la utilizacion de
materiales pedagogicos de otras comunidades,

J
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lo que necesitamos es una tecnologia que nos
facilite el acceso a la informacion. En este caso,
una red comunitaria de Internet y/o Intranet
podria ser Util.

Evaluar cada una de las opciones
tecnoldgicas  existentes, tomando en
consideracion si son de uso libre o propietario,
cudles son los costos que tienen estos equipos,
si requieren de un mantenimiento especial, las
condiciones geograficas y de clima que hay en la
comunidad, si existen personas con capacidades
para poder manejar estos equipos, si es necesario
aliarse con alguna organizacion para poder
obtener estas capacidades, etc.



Realizar un plan de creacion
de capacidades para que las
personas  puedan  operar vy
administrar las redes o los medios
seleccionados, asi como para las
personas que vayan a utilizar estas
tecnologias.

Para este momento tendremos
las bases de nuestra estrategia
de comunicacion y proyecto de {

comunicacion Y/o.TIC. Aqu.l se inicia e e vota cherflrer, Michodgiee e 3
la puesta en practica del mismo. ; ' -_ e

Celebrar y reflexionar: reiniciar constantemente el ciclo

Una vez que los proyectos disefiados se han implementado y van avanzando en su ®
caminar, es fundamental dar un momento para celebrar el logro de haber podido realizar
el proyecto que se haya seleccionadoy llevar a cabo una reflexidn y evaluacion del mismo.

La celebracion nos permite compartir la alegria de lo que estamos haciendo con
nuestra comunidad, darnos animos y recordarnos los motivos por los cuales estamos
impulsando nuestro proyecto, ofrendando nuestro trabajo a la tierray a la vida.

Porotrolado, después de celebrary trabajar, se vuelve necesario reflexionary evaluar
los alcances del proyecto, las dificultades surgidas, los avances, resultados esperados e
inesperados, entre otras cosas. La pauta para reflexionar y evaluar sera si el proyecto esta
siendo parte de la estrategia planteaday el suefio dibujado colectivamente. La evaluacion
servira ya sea para continuar, mejorar e innovar, o bien, replantear la estrategia y renovar
los caminos a transitar.

La frecuencia con la que se evalte dependera de los suefios, metas y plazos que se
hayan establecido previamente. Puede ocurrir cada 6 meses, un ano, dos afos o cinco
anos. Lo importante es reflexionar y evaluar constantemente los procesos y proyectos
que se estan impulsando.

Todo este proceso funciona a manera de ciclo. Una vez evaluados los proyectos
implementados, se vuelve al punto de partida, volvemos al suelo que pisamos, nuestro
territorio, identidad, necesidades y suefios, volvemos a preguntarnos qué estrategias
seqguiry qué proyectos implementar. Asi, se reinicia el ciclo para mejorar el mismo proceso
o detonar creativamente otros nuevos.
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.CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA METODOLOGIA?

Esta propuesta metodoldgica busca identificar las potencialidades de una Intranet comunitaria® en
funcion de las necesidades de comunicacion e informacion de la comunidad y cémo puede articularse
con una estrategia de comunicacion comunitaria ya existente.

Asimismo, ofrece un punto de encuentro entre la tecnologia y las personas, permitiendo disefar
colectivamente una interfaz y categorizar contenidos que respondan a necesidades previamente
identificadas. Por Ultimo, contiene el disefio de un plan de trabajo para la sostenibilidad de la Intranet
desde la organizacion comunitaria.

La implementacion de esta metodologia ocurre cuando se ha decidido que el proyecto de TIC a
desarrollar dentro de una estrategia de comunicacion sea una Intranet comunitaria. Sin embargo,
algo importante a tomar en cuenta es que esta metodologia no esta pensada Unicamente para el
caso de las Intranets, sino que se puede aplicar en diferentes proyectos de comunicacion en las
comunidades.

Eldesarrollo de esta propuestaviene de losaportes de distintas experiencias que nos hanayudado
a repensar la conectividad mediante el despliegue de redes comunitarias de acceso a Internet e
Intranets que nacen desde los principios comunitarios y formas organizativas auténomas’.

Uno de los referentes mas importantes es la Intranet Comunitaria Ya J'noptik desarrollada por el
Colectivo Ik’ ta K'op y la Intrabach®, ambas de Abasolo, Chiapas. También sumamos las experiencias
que se handado en el desarrollo de las Intranets de Santa MariaYaviche y Santa Maria Tlahuitoltepec,
Oaxaca, Guadalupe Ocotan, Nayarit® y Cheran K'eri, Michoacan.

Una de las experiencias mas significativas que nutrieron este texto fue el encontrarnos en el
Semillero de Redes Comunitarias del Abya Yala en Cheran K'eri en junio de 2019. Participantes de
las dos generaciones de Techio Comunitario, asi como otras organizaciones y colectivos, pusimos en
practica esta metodologia y nos nutrimos en una compartencia que implicd no sélo reflexion, sino
accionar los inicios de la Intranet Xamoneta de la comunidad de Cheran®.

Esta metodologia busca que la comunidad se involucre en el proyecto y, mediante el dialogo
en la creacion e implementacion del mismo, reflexione criticamente sobre lo que acontece en la
comunidad y la manera en que se pueden tejer o consolidar vinculos para atender las problematicas
y alcanzar los suefos que se establezcan. Con esto queremos reafirmar que, en las experiencias de
comunicacion comunitaria e indigena, el proceso en la generacion y aplicacion de estos proyectos
suele ser mas importante que el producto final.

®Una Intranet comunitaria es un repositorio local de contenidos que funciona como portal cautivo previo al acceso de una red de
Internet o de manera independiente, por lo que puede funcionar con o sin acceso a Internet. Asimismo, almacena contenidos locales y
materiales que son relevantes y pertinentes para cada comunidad.

"Puedes revisar la definicién de redes comunitarias derivada de la primer Cumbre Latinoamericana de Redes Comunitarias en 2018:
http://bit.ly/2MpndKZ

8 Para mds informacién, puedes consultar: http://intrabach.org/

°Mas informacidn sobre estos procesos en: https://www.redesac.org.mx/intranets

1 Aquf puedes ver un video de este encuentro en: http://bit.ly/36NbzBn



http://bit.ly/2MpndKZ
http://intrabach.org/
https://www.redesac.org.mx/intranets
http://bit.ly/36NbzBn

DISENO PARTICIPATIVO DE UNA
INTRANET COMUNITARIA

: Uﬂ] INTERERZ

Dibujo de la interfaz

° Contenidos
Clasificacion/ catalogacion
Produccion/creacion

o Acceso a la intranet
o Proteccion de informacion
DISENANDO
]
. Eﬂ. PIAN
Principios comunitarios

) Reglas de uso o lineamientos
° Organizacion interna y sostenibilidad

° Areas de trabajo

° Responsables
o Estrategia de difusion
o Cronograma de trabajo

° Pasos, tiempos, recursos
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Elpuntode partidaeneldisefiodelalntranetestenerclaridad sobre qué lugar ocupa esta herramienta
dentro de la estrategia de comunicacion disefnada previamente con ayuda de la metodologia
participativa para la creacion de proyectos de comunicacion.

En caso de que no se haya realizado la matriz, es importante ir un paso hacia atras y analizar las
caracteristicas de la comunidad, necesidades, problematicas y suefos para reflexionar si el proyecto
de una Intranet responde verdaderamente a una necesidad sentida.

Para plasmar el lugart que tendrd la Intranet en la estrategia, repasaremos y pondremos sobre
la mesa los elementos de la estrategia de comunicacion que se diseii6 previamente, resaltando los
suefos, objetivos, acciones, responsables, aliados y tiempos. Con esto en mente, definiremos los
objetivos de la Intranet. Algunos ejemplos de objetivos plasmados en otros talleres son:

@ Fortalecer la cultura comunitaria por medio de la generacién de contenidos
propios.

Ser una alternativa de entretenimiento consciente para todos los sectores
comunitarios.

Fortalecer el aprendizaje y los procesos educativos de la comunidad.

Preservar y difundir el conocimiento de la comunidad.
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Una vez definidos los objetivos, podemos plantear quiénes son los actores que estaran
involucrados o relacionados directa e indirectamente con el proyecto y definir cdmo seria esta
relacion. Estos actores pueden ser, por ejemplo, las cooperativas, grupos de médicas tradicionales,
autoridades comunitarias, artesanos, orquestas o una radio comunitaria. Se trata de aquellas
personas o grupos que permitiran la sostenibilidad de la Intranet, ya sea utilizandola, apoyandola
economicamente, nutriéndola con contenidos propios, etcétera.

A través de este mapeo de actores y relaciones, el objetivo es poder mirar las necesidades que
va a atender la Intranet, asi como los procesos comunitarios a los cuales va a abonar o fortalecer.
Recordemos que esta es una herramienta de comunicacion que viene a sumar a un proceso
comunitario.

v
v
v
v
v

Para responder a estas prequntas, se pueden utilizar mapas, esquemas, dibujos, tablas o listas. Cada
p 1 I 1 I
grupo encontrara la mejor manera de poder plasmar y organizar esta informacion.
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Ya ubicado el lugar de la Intranet dentro de la estrategia de comunicacion, lo siguiente es dar vuelo
a laimaginacion y plasmar un ideal de cdmo podria verse la interfaz de nuestra Intranet a través de
un dibujo.

En ese dibujo normalmente se plasma una “pagina de inicio” o portal cautivo, pero también se
definen las secciones principales y el desglose de subsecciones y contenidos. Es importante advertir
que este disefno ideal puede modificarse visualmente de acuerdo con las posibilidades técnicas que
existan al momento de concretarla.

Con este ejercicio se busca detallar lo mas posible como se llamaria cada seccion, qué contenidos
tendrd y en qué formato se encuentra cada tipo de contenido. Hacer un listado de cada seccion,
subseccion y contenidos, también nos permite diferenciar los contenidos que ya estan resguardados
y clasificados en algun lugar, aquellos que estan dispersos y es necesario que reunir, los que existen,
pero no se sabe donde se encuentran, y aquellos que hay que crear y producir.

Cuando por primera vez dibujamos nuestra Intranet, es importante pensar en la gente de
nuestra comunidad, como imaginamos que interactUe con ella, qué colores son representativos,
qué palabras o frases resuenan en nuestro territorio, etc. La interfaz tiene que ser cercana a los

codigos culturales y cosmovision de nuestra comunidad. Por ello, en algunos casos se ha elegido
nombrar las secciones en lengua materna para representar mas claramente una tematica.
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Aqui un ejemplo de como poder organizar esta informacion:

SECCION CONTENIDOS FORMATOS DISPONIBILIDAD

S1(S) | NO (N)
DISPERSOS (?)

Descripcion del colectivo
Historia .png
AN ARV ORYAN principios comunitarios
Reglas de uso

Contacto
Descripcion .odt S
JPg
Libros sobre la .pdf S
JORHENTPERAKUA  K<elna[VislfeETs)
(EDUCACION EN LENGUA  FIeeita tolYe [TTe1 i .pdf ?
PUREPECHA) Experiencias educativas N

de la comunidad
(por definir con las y
los profesores de las
escuelas)

En este momento también reflexionamos qué contenidos queremos que sean de acceso abierto
o limitado, si estamos pensando una Intranet de acceso Unicamente dentro del territorio o si habra
alguna puerta de acceso a Internet. Un punto central a discutir sera la manera en la que se puedan
generar estrategias de seguridad y proteccion de los datos e informacidon que se encuentre en la
Intranet, asi como de autocuidado para que la incursion tecnoldgica no dafie el tejido comunitario.

O

Estas son algunas preguntas guia que se responden en la
segunda fase:

 ¢Como imaginamos y/o sofiamos que sea nuestra Intranet?

 ¢Qué contenidos albergard?

 ¢Donde estdn esos contenidos?

' ¢Como vamos a consequir los contenidos existentes?

v’ ;Como vamos a producir contenidos nuevos?

v ;Cémo los vamos a ordenar o clasificar?

” ¢Cémo se podrd acceder a los contenidos?

 ¢Como vamos a proteger la informacion que se encuentre en
la Intranet?
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Para inspirarte, te compartimos un video de la Intranet Comunitaria
Ya J’noptik desarrollada por el Colectivo Ik’ ta K’op de Abasolo, Chiapas,
México.

Da clic aqui: http://bit.ly/34Dobqi

@ @ B Intranet Comunitaria Yaj'noptik -

C @ file:fjjUsers/luisalvarado/Documents/Sites/intranet_comunitariofindex.htmi r 0O®

i:7 Aplicaciones ‘) www.jornada.unam.... ﬂproceso 23 YouTube ; Iniciar sesidn ﬁ Facebook - Entra o r... e intraBACH

igﬁ Intranet Comunitaria
<z-{%7  COLECTIVO IK’ TAK'OP
o Yaj’noptik

Quienes Somos Comunidad Arca Educativa Servicios Acerca de

Centro Comunitario de Aprendizaje Tecnolégico
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La tercera y Ultima fase es el diseno del plan para implementar la Intranet. En este momento
plasmamos los elementos que haran funcionar el proyecto y que buscaran asegurar su sostenibilidad.

Esto implica establecer los principios comunitarios que guiaran su desarrollo, definir las
reglas de uso, lineamientos o cddigo de ética de la Intranet, las areas de trabajo que permitiran su
operacion, quiénes seran responsables y definir pasos, tiempos y recursos necesarios para echarla
a andar. Otro punto importante sera definir una estrategia de difusion de la Intranet para que la
comunidad pueda conocerla e involucrarse tanto en su uso como en su desarrollo.

Algunos los principios compartidos por varios proyectos de Intranet son la reciprocidad,
el respeto, las formas de trabajo colaborativo (como la mano vuelta o el tequio), el didlogo, la
pluralidad y el Buen Vivir. Si estos principios se encuentran bien definidos e interiorizados al disefiar
el proyecto, entonces las reglas de uso o lineamientos son faciles de establecer, llevar a cabo y
asegurar, pues responden a las ldgicas organizativas que ya conforman la vida en las comunidades.
Aqui es importante recordar codmo se ha sostenido historicamente la vida en nuestras comunidades
para pensar en soluciones ya conocidas y ensayadas.
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Para esta Ultima fase las prequntas guia son:

v ¢Qué principios comunitarios guiardn el desarrollo de la Intranet?
 ¢Cudles seran las reglas de uso o lineamientos de la Intranet?
 ¢Cémo aseguramos el cumplimiento de esos principios y lineamientos?
 ¢Qué responsabilidades asumird cada uno de los actores involucrados?
 ¢C6mo nos vamos a organizar para crear y sostener la plataforma?
 ¢Cémo vamos a difundir la plataforma en la comunidad?

 ¢Qué pasos y tiempos vislumbramos?

" ;/Qué recursos necesitamos?

Configurando nuestra red. Cheran K’eri, Michoacdn, México.
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En uno de los talleres de implementacion de esta metodologia, se les preguntd a las personas
que participaron -quienes representaban diversos proyectos de comunicacién- cdmo podrian
implementarla en sus comunidades. Nos parece valioso compartir en esta guia su respuesta, ya
que dio luz a algunos pasos importantes para tomar en cuenta.

Como se puede ver, estos pasos reunen elementos tanto de la metodologia para la creacion de
proyectos de comunicacidn como de disefio participativo de Intranet comunitaria:

O.-------__________________

e

’

1 \

- -
- . bl Y
- ~~~ \

1. Elaborar un primer esbozo del plan de ejecucién

de la metodologia por un equipo de personas que podria
comprometerse con el proyecto.

2. Socializar la propuesta y convocar a actores clave en la comunidad.

I . o . 2
) 3 = Realizar una reunion con la comunidad en la que se sigan los pasos de la
! metodologia participativa para la creacion de proyectos de comunicacion,
dando a conocer qué es una Intranet, estableciendo los suefios y necesidades de la

’f

comunidad, asi como la estrategia de comunicacion.

]

I

1
I
I 4 = Permitir que la comunidad decida, elija el proyecto de comunicacion o TIC que quiere
: impulsar y proceda a organizar al equipo que desarrollara el proyecto, asi como los
1 actores clave que acompanaran.
1
\
\
\

5 = Disefar un plan con los elementos antes descritos.

-~ -
- -
-

e *

\ 6. Ejecutar el plan, incluyendo un proceso de formacion para quienes se encargaran
\ de la operacion de la Intranet y para los usuarios de la plataforma.

S

7. Realizar una celebracion de lanzamiento o inauguracion del proyecto.

8 . Establecer un tiempo a mediano plazo para la evaluacion del
proyecto y la reestructuracion del plan a seguir.

’
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Las propuestas metodoldgicas que hemos compartido en este documento no tienen una
conclusionouncierre.Enrealidad, comose muestraenestaUltimaseccion, los procesos que se pueden
generary los mecanismos para lograrlo estaran siempre en constante construccidn y resignificacion.
Nuestro caminar ha sido una busqueda constante por generar las condiciones adecuadas que
permitan a las comunidades generar y consolidar sus propios proyectos de comunicacion, y en ese
andar hemos ido reconstruyéndonos también y la manera en la que pensamos nuestro trabajo.

En este panorama, no queremos ver a la comunicacion sélo como un cumulo de materiales
para difundir lo propio o como una forma de acceder a la informacion que existe actualmente sobre
nuestro mundo. La entendemos como un proceso de constante reflexion sobre nuestras realidades
y tejiendo en colectivo es que podemos hacer frente a nuestras necesidades sentidas. Por ello, esta
es una invitacion abierta. Como deciamos mas arriba, nuestra intencion no fue presentar un modelo
o una metodologia rigida, sino compartir con ustedes algunas reflexiones y técnicas que hemos
aprendido gracias a la experiencia de muchas personas, colectivos y comunidades. Sus comentarios
y aportes a este material haran cada vez mas rica esta reflexién y caminar hacia la autonomia
tecnoldgica.

‘._________________________________O CONTACTANOS EN

www.redesac.org.mx
comunicacion@redesac.org.mx
@redesac_mx

www.rhizomatica.org
@rhizomatica

www.citsac.org

contacto@citsac.org
@CITSAC_
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